


Les professionnels :
ils ont des besoins spécifiques
(3G, Internet…) et une consommation
élevée, surtout la journée…

Les consommateurs 
qui préfèrent ne pas s’engager,
tout en restant joignable
et pouvant appeler en cas
d’urgence…

Les jeunes ou étudiants :
ils ont un budget limité, ils envoient
beaucoup de SMS et préfèrent 
bloquer leur forfait
à tout moment.

Les  particuliers : ils téléphonent
autant la journée que le soir,
envoient quelques SMS,
leur consommation peut varier 
entre 1 h et 15 h environ…




